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: Boomadvies Nederland B.V.
: 3952-1

Auditrapport
Dossier

CERT\F\CAILON

1. Bedrijfsgegevens en uitganspunten audit

Omschrijving

Huidige gegevens Mutatie / wijziging

Organisatie Boomadvies Nederland B.V.
KVK 60779055
Contactpersoon Dhr. W. Ketelaar
Adres Tolakkerweg 118

3739JS Hollandsche Rading
Telefoonnummer +31 (0)85 6202930

E-mail adres

info@boomadviesnederland.nl

E-mail facturatie

info@boomadviesnederland.nl

Adviseur

Dhr. H. Dreesman

Auditcriteria

ISO 9001:2015, VCA* 2017/6.0
Door de klant opgestelde processen en documentatie in het kader van het
te certificeren managementsysteem

Type audit

Periodieke audit 1

Aanvang audit

23-04-2026 (zie verder gerealiseerd auditplan)

Audit betreft

Audit gecombineerd met meerdere managementsystemen (9001/VCA)

Vervaldatum

07-07-2028

Volgende audit

3 + 4 juni 2027

De auditconclusies in deze rapportage inclusief de bijlagen zijn gebaseerd op een steekproef van beschikbare informatie tijdens de audit,
derhalve kan EBN Certification geen garantie geven op een gelijke conclusie bij een andere samenstelling van de steekproef.

Dit rapport is vertrouwelijk, het originele rapport is eigendom van EBN Certification B.V. Een exemplaar wordt digitaal verstrekt aan de
klant.

2. Auditteam

Lead auditor(en) Oscar Verschoof

Overige teamleden | -

Begeleider klant *

* Overeengekomen met de klant dat er geen begeleider is toegevoegd aan het auditteam.

3. Auditdoelstellingen

Doelstellingen audit

e Bevestigen dat het managementsysteem voortdurend aan de eisen voldoet en doeltreffend is.

e Bevestigen dat het managementsysteem voortdurend relevant en van toepassing blijft voor
het toepassingsgebied van de certificatie.

e Beoordelen of er voortdurend wordt voldaan aan alle eisen van de auditcriteria.
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Auditrapport : Boomadvies Nederland B.V. CERTIFICATION
Dossier : 3952-1 ‘

4. Managementsamenvatting en auditresultaat

Managementsamenvatting + bedrijfsrondgang / werklocatie(‘s) / projectbezoek(en)

De kwaliteitsklachten die er zijn, zijn opgepakt en opgenomen in het actieplan (SMART
weergegeven). Er zijn geen klachten over veiligheid, gezond en/of milieu van klanten of
werknemers.

2 leuke en afwisselende projecten gezien. Mooie audittrails gelopen waardoor beter inzicht in
het bedrijf.

Positieve bevindingen:

Op de locatie mooie uitvoering van de werkzaamheden en kunde van de medewerkers gezien.
Goede afzetting geplaatst en respect voor het milieu. Waar elektrisch gewerkt kan worden wordt
dat.

Medewerkers zijn goed op de hoogte en scholing staat hoog in het vaandel.

Ontwikkelen van het bedrijf.

Samenvatting van bewijs t.a.v. eisen van belanghebbenden

Het managementsysteem is effectief gebleken met betrekking tot het kunnen voldoen aan de
norm, wettelijke en andere eisen.

Wetgeving:
Crow, Arbowet, Wet milieubeheer, Arbobesluit

Andere eisen:
NEN 3140

Beoogd resultaat

Op basis van de interviews, getoonde registraties en observaties tijdens de projectbezoeken is de
conclusie dat de organisatie het vermogen heeft om aan de toepasselijke eisen en het beoogde
resultaat te voldoen.

Behaalde doelen van het managementsysteem:

Ongevallen met werkverlet: 0

Ongevallen met aangepast werk: 0

Ongevallen zonder verzuim/werkverlet (EHBO): 0

Bijna ongevallen: 0

Onveilige situaties en handelingen: 3 (0.a. agressie, fietsers in het werkgebied)
Overige VGM incidenten: 0
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Auditrapport : Boomadvies Nederland B.V. CERTIFICATION
Dossier : 3952-1 o

Samenvatting van bewijs t.a.v. de directiebeoordeling en intern auditprogramma

Het interne audit programma is volledig ingevoerd en is een effectief middel gebleken voor het
handhaven en verbeteren van het managementsysteem.

Interne audit(s) uitgevoerd:

VCA:

De interne audit VCA is op 30-03-2026 uitgevoerd door de externe adviseur. Hoofdstukken 2, 3 en
hoofdstuk 7 zijn beoordeeld.

Bevindingen waren onder meer: Er zijn geen tekortkomingen geconstateerd tijdens de interne

audit.

De interne audit ISO is op 10-04-2026 uitgevoerd door de externe adviseur. Opmerking: Logo

gebruik op de website.

De website is aangepast.

Het proces van directiebeoordeling is in staat gebleken om te bewerkstelligen dat het
managementsysteem bij voortduring geschikt, passend en doeltreffend is. Het vertrouwen van
de auditor is gebaseerd op de implementatie van maatregelen uit de directiebeoordeling
uitgevoerd

d.d.: 30-03-2026

Zie verder verificatiematrix.

5. Auditbevindingen en conclusies:

Door het auditteam is een audit uitgevoerd gericht op significante aspecten eventuele risico’s
en doelstellingen. Als auditmethoden zijn interviews, observatie van activiteiten en beoordeling
van documenten en registraties gebruikt.

Ja Nee
De auditdoelstellingen zoals verwoord in het begin van dit rapport zijn behaald. O
De managementsysteemdocumentatie is in overeenstemming met de normeisen O
geeft voldoende structuur om de implementatie en het onderhoud van het
managementsysteem te ondersteunen.
De organisatie heeft een effectieve implementatie, effectief onderhoud en O
effectieve verbetering van haar managementsysteem aangetoond en is in staat haar
beleidsdoelstellingen en de beoogde resultaten van het managementsysteem te
realiseren.
De organisatie heeft aangetoond doelstellingen en doelen vast te stellen en te O

volgen en heeft aangetoond de voortgang in het bereiken daarvan te bewaken.
NVT Ja Nee

Voor multi-site certificatie: het managementsysteem is centraal opgezet en O O
op alle vestigingen in voldoende mate geimplementeerd.

Deze audit is (deels) uitgevoerd gebruik makend van remote auditing O O
technieken conform MD 4. De inzet van remote auditing technieken hebben
een effectieve bijdrage geleverd aan het uitvoeren van de audit.
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Auditrapport : Boomadvies Nederland B.V. CERTIFICATION
Dossier : 3952-1 o

6. Tekortkomingen

Aantal tekortkomingen - | (zie ook tekortkomingsformulieren als losse bijlage bij dit rapport)

De resultaten van de vorige audit van dit systeem zijn beoordeeld, in het bijzonder om zeker te
stellen dat geschikte herstel- en corrigerende maatregelen zijn doorgevoerd om de vastgestelde
tekortkomingen te behandelen. Deze beoordeling heeft aangetoond dat:

tijdens de vorige audit geen tekortkomingen zijn vastgesteld.

Onopgeloste punten:

7. Advies Lead Auditor / Teamleider:

De lead auditor adviseert namens het auditteam, op basis van de resultaten van deze audit en
het huidige niveau van het managementsysteem:

Positief voor handhaving van het certificaat / de certificaten.

8. Toepassingsgebied / scope van certificatie

Toepassingsgebied / scope van de certificatie volgens de overeenkomst

ISO 9001: Onderzoek en adviesdiensten ten behoeve van het duurzaam in stand houden van
groen en bomen.

VCA: Onderzoek en adviesdiensten ten behoeve van het duurzaam in stand houden van groen en
bomen langs de infrastructuur.

Toepassingsgebied /scope is tijdens de audit als volgt gewijzigd (zie onderstaande toelichting
m.b.t. de gewijzigde scope):

ISO 9001: Onderzoek en adviesdiensten ten behoeve van het duurzaam in stand houden van
groen en bomen.

VCA: Onderzoek en adviesdiensten ten behoeve van het duurzaam in stand houden van groen en
bomen langs de infrastructuur.

Hoofdvestiging: Tolakkerweg 118, 3739 JS Hollandsche Rading
Postadres: Bergsebaan 2, 4904ST Oosterhout

(Neven)vestigingen / werkmaatschappijen waarop het te certificeren systeem van toepassing is:

ISO 9001: Onderzoek en adviesdiensten ten behoeve van het duurzaam in stand houden van
groen en bomen.

VCA: Onderzoek en adviesdiensten ten behoeve van het duurzaam in stand houden van groen en
bomen langs de infrastructuur.

Boomadvies Nederland B.V.

met de vestigingen:

hoofdvestiging: Meerwijkweg 58, 5236 BP 's-Hertogenbosch

Vestiging: De Standerd 18, 3774 RM Kootwijkerbroek

Vestiging: Dwarstocht 3, 1507 CH Zaandam

Vestiging: Buitensingel 6, 9971 BK Ulrum

Bezoekadres:
Bergsebaan 2, 4904ST Oosterhout
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Auditrapport : Boomadvies Nederland B.V. CERTIFICATION
Dossier : 3952-1 ‘

9. Significante wijzigingen van het managementsysteem en/of organisatie

Er zijn geen significante wijzigingen.

Beoordeling noodzaak fase 1

Vastgesteld is dat er geen fase 1-audit noodzakelijk is

Het sectornummer waarin de organisatie kan worden ingedeeld volgens de richtlijnen:

IAF Code 35, 34
NACE Code 81.30, 71.12
Milieu complexiteit

Risico categorie kwaliteit Midden
Risico categorie V&G Midden

Energie complexiteit

* Alleen invullen bij wijzigingen

10. Aantal medewerkers en gelijktijdige projecten/werklocaties

Medewerkers Volgens offerte Werkelijk*
Totaal 8,2

Operationeel 7,2

Niet operationeel 1

Vaste medewerkers 8

Tijdelijke medewerkers 0

* Alleen invullen bij wijzigingen

Projecten / werklocaties Volgens offerte Werkelijk*

Aantal gelijklopende projecten / werklocaties 2-5

* Alleen invullen bij wijzigingen

Vestigingen Volgens offerte Werkelijk*

Aantal vestigingen 1

* Alleen invullen bij wijzigingen
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Auditrapport : Boomadvies Nederland B.V. CERTIFICATION
Dossier : 3952-1 ‘

11.Ploegendiensten en tijdsbesteding

Ploegendiensten

Er is geen sprake van ploegendiensten

Geplande tijdsbesteding Werkelijk (enkel bij afwijkende tijdsbesteding)
Initieel Fase 1 0 MD MD

Initieel Fase 2 2,25 MD MD

Periodieke audit 1 1,50 MD 2.00 MD (ISO + VCA)

Periodieke audit 2 1,50 MD 2.00 MD (ISO + VCA)

Hercertificatie 2,25 MD MD

Evaluatie tijdsbesteding

Er is afgeweken van de tijdsbesteding die is gepland vanwege:

Herbeoordeling VCA io EBN (Dhr. R. Vlot) VCA: 0,75MD op locatie, 0.25MD Rapportage. ISO
9001:2015 ongewijzigd, Totaal 16 uur.

Kortingselementen

Op de geoffreerde tijdsbesteding zijn de volgende kortingselementen toegepast: | 7, 8
De toegepaste kortingselementen zijn gerechtvaardigd.
Kortingselementen 1SO 9001* Kortingselementen 1SO 14001*
1. De klant is niet verantwoordelijk voor ontwerp/ontwikkeling 9. Audit kan worden uitgevoerd in enkel een kantooromgeving of
en/of diverse onderdelen van het QMS zijn als niet van de locatie is zeer beperkte omvang
toepassing verklaard 10. Hoge mate van volwassenheid van het management systeem is
2. Audit kan worden uitgevoerd in enkel een kantooromgeving of de eerder aangetoond.
locatie is zeer beperkte omvang 11. Het management systeem is reeds bekend vanwege
3. Hoge mate van volwassenheid van het management systeem is certificatie door EBN Certification voor ander schema
eerder aangetoond. 12. Klant is bekend met het certificatie proces en derhalve goed
4. Het management systeem is reeds bekend bij EBN Certification voorbereid, vanwege certificatie door een andere Cl of 3e
vanwege certificatie voor ander schema door EBN Certification partij audit op een erkend schema (hiermee wordt niet het
5. Klant is bekend met het certificatie proces en derhalve goed aspect "integratie van managementsystemen” bedoeld.)
voorbereid, vanwege certificatie door een andere Cl of 3e partij | 13. Er is sprake van een hoge mate van automatisering
audit op een erkend schema 14. Systeem en activiteiten kunnen goed getoetst worden op basis
6. Eris sprake van een hoge mate van automatisering van dossiers. Medewerkers zijn veelal buiten het bedrijf
7. Systeem en activiteiten kunnen goed getoetst worden op basis (service medewerkers, verkopers, chauffeurs).
van dossiers. Medewerkers zijn veelal buiten het bedrijf (service| 15. Er is sprake van een eenvoudige scope waarbij sprake is
medewerkers, verkopers, chauffeurs). weinige significante milieurisico's (veel kantoorwerk of enkel
8. Eris sprake van laag risico activiteiten binnen de processen assemblage)
vanwege veel soortgelijke, zich herhalende, identieke
activiteiten.

* toelichting kortingselementen met betrekking tot de geoffreerde tijdsbesteding
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Auditrapport  : Boomadvies Nederland B.V.
Dossier 1 3952-1

CERTIFICATION

12.Logo- en certificaat gebruik

[0 Vastgesteld is dat certificatiedocumenten en logo’s (nog) niet worden gebruikt.
Certificatiedocumenten en logo’s worden onder meer gebruikt op:
Website
Briefpapier, drukwerk en/of digitale correspondentie waaronder e-mail

O
[0 Bedrijfswagens / bedrijfsmiddelen
O

Overige nl.:

Verwijzingen naar certificatiedocumenten en logo’s zijn conform de richtlijnen van EBN
Certification en worden op een effectieve wijze beheerst.

13. Gerealiseerd auditplan/auditprogramma

Afwijkingen van het auditplan (zie losse bijlage auditplan)

Er is als volgt afgeweken van het auditplan:

Zie opmerkingen tijdsbesteding

Afwijkingen van het auditprogramma

De audit is volgens het auditprogramma uitgevoerd

*Wijzigingen hebben geen invloed op de doelstellingen van deze audit

14.Past performance review (na PA2 / voorafgaand aan hercertificatie)

Past performance review is voor deze audit niet van toepassing en daarom is onderstaande
toelichting niet verder behandeld.

VCA* 2017/6.0 en 1SO 9001:2015

Kwaliteit directiebeoordeling Zwak U Ol Ul U Ol Sterk
Kwaliteit interne audit Zwak O O O O O Sterk
Doelstellingen Zwak O O ] O O Sterk
Verbeteringsgerichtheid Zwak O O Ol O O Sterk
Mate van volwassenheid Zwak U U U U U Sterk

Element Toelichting

Aandachtspunten voor de hercertificatie -
audit.

Significante wijzigingen waardoor een fase 1 | -
noodzakelijk is bij hercertificatie.

Waargenomen trend(s) in certificatiecyclus. | -
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Auditrapport

Dossier 1 3952-1

: Boomadvies Nederland B.V.

15.0verzicht gesproken auditees en bezochte projecten

CERTIFICATION

" Aanwezig bij:

Dhr. Werner Ketelaar

Functie
Directeur

Locatie

Hollandsche Rading /
Gilze

' opening

sluiting

Mevr. Cindy Verbeek

VGM Functionaris

Hollandsche Rading

Dhr. Bram van der Adviseur Gilze O U

Weerden

Mevr. Mirjam van der | Adviseur Hollandsche Rading O O

Kruijt

Projectnaam Locatie Beoordeelde aspecten

Kantoor Hollandsche Rading Periodiek audit 1, VCA + ISO 9001, door
middel van document controle, interviews en
projectbezoeken

Opdrachtgever: Gilze Onderzoek en adviesdiensten ten behoeve van

Gemeente Gilze-Rijen

het duurzaam in stand houden van groen en

bomen langs de infrastructuur.

Opdrachtgever: Gert
Veldhuizen

Hollandsche Rading

Onderzoek en adviesdiensten ten behoeve van
het duurzaam in stand houden van groen en

bomen langs de infrastructuur.
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